9 Plan dzialania

Komunikacja w procesie tworzenia i wdrazania lokalnej strategii rozwoju jest warunkiem
nieodzownym w osiaganiu zatozonych efektow. Podstawowym warunkiem w planowaniu skutecznej
komunikacji jest jej obustronnos¢, a wigc komunikacja na linii LGD — spotecznosci lokalne — LGD.
Takie podejscie pozwala na pozyskiwanie informacji zwrotnej i stuzy transparentnosci dziatan LGD,
co jest niezwykle wazne w budowaniu zaufania do LGD.

Plan komunikacji okresla cele, dziatania komunikacyjne i $rodki przekazu (narzedzia)
uzywane w procesie przekazywania informacji spotecznosci lokalnej, ktore beda stosowane przez
LGD na kazdym etapie wdrazania LSR. Ponadto okre$la planowane efekty dziatan komunikacyjnych
oraz sposob badania ich skutecznosci, sposob wykorzystania wnioskow uzyskanych od lokalnej
spolecznosci i budzet przewidziany na realizacje planu komunikacji.

Celem planu komunikacji jest zapewnienie obustronnej komunikacji pomigdzy LGD a
spoteczno$cig lokalng w catym procesie wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju, pobudzenie
wspotpracy, aktywnos$ci spotecznej i kreowanie liderow, dzieki ktorym bedzie mozliwy rozwoj
obszaru i realizacja zaplanowanych celow.

W realizacji Planu komunikacji beda miaty zastosowanie przede wszystkim metody, ktore
wskazali mieszkancy obszaru w trakcie przeprowadzonych konsultacji dotyczacych opracowywane;j
LSR jako najbardziej pozadane i skuteczne. Sg to zebrania/spotkania przedstawicieli LGD z
mieszkancami, oficjalna strona internetowa LGD, urzedu gminy, media lokalne (np. gazeta lokalna,
radio, TV). Narzedziem, ktore zostanie réwniez zastosowane W celu realizacji planu komunikacji, a
jest efektem dotychczasowych doswiadczen LGD w trakcie realizacji LSR w ramach PROW 2007 —
2013, sa szkolenia, zaré6wno potencjalnych beneficjentow, jak i personelu odpowiedzialnego za
wdrazanie LSR. Przeszkolenie personelu odpowiedzialnego za wdrazanie LSR, bedzie jednym z
pierwszych dziatan w ramach realizacji planu i jest elementem niezbednym w realizacji
zaplanowanych celow.

Grupy docelowe, do ktorych kierowane beda poszczegdlne dziatania komunikacyjne wynikaja
z LSR i zapisanych tam przedsiewzig¢. Wsrod tych grup sa: mieszkancy i wchodzace w jej sktad
grupy spoteczne oraz grupy defaworyzowane; faktyczni i potencjalni wnioskodawcy, w tym m.in.
przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego oraz partnerzy spoteczni
i gospodarczy. Proces komunikacji bedzie kazdorazowo dostosowywany W zaleznosci od rodzaju
komunikatu, potrzeb oraz grupy odbiorcéw. Plan komunikacji stanowi zatacznik nr 5.



Zalacznik nr 5 - Plan komunikacji

Cel opracowania planu komunikacji

Celem planu komunikacji jest zapewnienie obustronnej komunikacji pomigdzy LGD a spotecznoscia
lokalng w catym procesie wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju, pobudzenie wspotpracy, aktywnosci
spolecznej i1 kreowanie lideréw, dzieki ktorym bedzie mozliwy rozwdj obszaru i realizacja
zaplanowanych celow. Plan komunikacji ma gwarantowaé przejrzysto$¢ dzialan podejmowanych
przez LGD.

Zalozenia ogoélne planu komunikacji

Plan komunikacji okresla cele, dziatania komunikacyjne i $rodki przekazu (narzedzia) uzywane w
procesie przekazywania informacji spotecznosci lokalnej, ktéore beda stosowane przez LGD na
kazdym etapie wdrazania LSR. Ponadto okresla planowane efekty dziatan komunikacyjnych oraz
sposob badania ich skuteczno$ci, sposob wykorzystania wnioskéw uzyskanych od lokalnej
spotecznosci i budzet przewidziany na realizacj¢ planu komunikacji.

Cele dzialan komunikacyjnych
Do gtéwnych celow dziatan komunikacyjnych podejmowanych przez LGD bedzie nalezato:
1. Informowanie o dziataniach realizowanych w ramach LSR.
2. Prowadzenie indywidualnego doradztwa w zakresie ubiegania si¢ o wsparcie na realizacje
LSR.
3. Wspieranie osob zamierzajacych otworzy¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza.
Poprawa komunikacji wewnetrznej personelu odpowiedzialnego za wdrazanie LSR.
5. Przeprowadzenie spotkan informacyjno-konsultacyjnych z mieszkancami.

s

Planowane efekty dzialan komunikacyjnych

Dzigki systematycznej realizacji planu komunikacji zostang osiagnigte rezultaty w postaci,
zorganizowanych spotkan informacyjno- konsultacyjnych, szkolen, artykutow/audycji, doradztwa, ale
przede wszystkim wzro$nie poziom wiedzy wnioskodawcow i mieszkancow na temat LSR i
wdrazanych przez nig projektow. Lokalna spoteczno$¢ (w szczegolnosci grupy defaworyzowane)
zostanie zaktywizowana i1 zaangazowana we wdrazanie LSR, dzigki czemu zostanie utworzony
pozytywny wizerunek LGD oraz wzro$nie jej rozpoznawalno$¢, a takze przyczyni si¢ do wzrostu
jakos$ci oferowanych przez LGD ustug.

W ujeciu tabelarycznym przedstawiono zakladane wskazniki w oparciu o planowany budzet dziatan
komunikacyjnych oraz planowane efekty dziatan komunikacyjny



Zakladane wskazniki w oparciu o planowany budzet dzialan komunikacyjnych oraz planowane efekty dzialan komunikacyjnych

Termin K Ce.l .. Nazwa_ dzml_ama Adresa?l dzu_llanla Srodki przekazu Zakladane wskazniki | Planowane efekty
omunikacji komunikacyjnego komunikacyjnego

2016 r. | Informowanie o | Kampania Wszyscy potencjalni Informacje na stronie Zamieszczenie Liczba os6b, ktore

do dziataniach informacyjna. wnioskodawcy internetowej LGD i na artykutéw na stronach | przeczytaty artykut

31.12. realizowanych oficjalnych stronach internetowych - 20 €0 najmniej 4000

2018. w ramach LSR internetowych gmin obszaru

LGD,

Artykuty/audycje
sponsorowane

Liczba
artykutow/audycji -1

Liczba os

Liczba odbiorcow
artykutu/audyc;ji -
4000

Prowadzenie
indywidualnego
doradztwa w

Informowanie na
temat warunkow i
sposobow realizacji i

Wszyscy potencjalni
whnioskodawcy

Doradztwo w biurze LGD

Liczba podmiotow
ktorym udzielono
indywidualnego

Liczba o0sob ktore
otrzymaly wsparcie
po uprzednim

zakresie rozliczania doradztwa - 100 udzieleniu

ubiegania si¢ o | projektow indywidualnego

wsparcie na doradztwa w zakresie

realizacj¢ LSR ubiegania si¢ o
wsparcie na realizacje
LSR, $wiadczonego
w biurze LGD - 10

Przeprowadzeni | Kampania Wszyscy potencjalni | Organizacja spotkan Liczba spotkan Liczba osob

e spotkan informacyjna wnioskodawcy informacyjno- informacyjno — uczestniczacych w

informacyjno- konsultacyjnych na obszarze | konsultacyjnych LGD z | spotkaniach

konsultacyjnych
z mieszkancami

LGD

mieszkancami - 5

informacyjno-
konsultacyjnych - 50

Liczba os6b
zadowolonych ze
spotkan — 30




Wspieranie Informowanie na Wszyscy potencjalni Szkolenia Liczba Liczba

0sob temat sposobow whnioskodawcy, w tym przeprowadzonych przeszkolonych osob
zamierzajacych | otwarcia wlasnej grupy szkolen -2 -20

otworzy¢ dziatalnosci i defaworyzowane

wlasng warunkow

dziatalnos¢ otrzymania wsparcia

gospodarcza

Poprawa Informowanie na Rada, Zarzad, Komisja | Szkolenia Liczba osobodni Liczba

komunikacji temat sposobu rewizyjna, Pracownicy szkolen dla organow przeszkolonych osob
wewnetrznej realizacji LSR; biura LGD - 36 -20

personelu

odpowiedzialne

go za wdrazanie
LSR

Liczba osobodni
szkolen dla
pracownikéw LGD - 16

2019 do
31.12.
2021

Informowanie o
dziataniach
realizowanych
w ramach LSR

Kampania
informacyjna.

Wszyscy potencjalni
whnioskodawcy,

Informacje na stronie
internetowej LGD ina
oficjalnych stronach
internetowych gmin obszaru
LGD

Zamieszczenie
artykutow na stronach
internetowych - 20

Liczba oséb, ktore
przeczytaty artykut
€0 najmniej 4000

Artykuty/audycje
sponsorowane

Liczba
artykutow/audyc;ji -1

Liczba os

Liczba odbiorcow
artykutu/audyc;ji -
4000

Prowadzenie
indywidualnego
doradztwa w
zakresie
ubiegania si¢ o
wsparcie na
realizacj¢ LSR

Informowanie na
temat warunkow i

sposobow realizacji i

rozliczania
projektow

Wszyscy potencjalni
whnioskodawcy

Doradztwo w biurze LGD

Liczba podmiotow
ktorym udzielono
indywidualnego
doradztwa - 100

Liczba os6b ktore
otrzymaly wsparcie
po uprzednim
udzieleniu
indywidualnego
doradztwa w zakresie
ubiegania si¢ o
wsparcie na realizacje
LSR, $wiadczonego
w biurze LGD - 10




Przeprowadzeni
e spotkan
informacyjno-
konsultacyjnych
z mieszkancami

Kampania
informacyjna

Wszyscy potencjalni
whnioskodawcy

Organizacja spotkan
informacyjno-
konsultacyjnych na obszarze
LGD

Liczba spotkan
informacyjno —
konsultacyjnych LGD z
mieszkancami - 4

Liczba oséb
uczestniczacych w
spotkaniach
informacyjno-
konsultacyjnych -40

Wspieranie Informowanie na Mieszkancy obszaru Szkolenia Liczba Liczba

0sob temat sposobow LGD, w tym takze przeprowadzonych przeszkolonych 0sob
zamierzajacych | otwarcia wlasnej przedstawiciele grup szkolen — 1 -10

otworzy¢ dziatalnosci i defaworyzowanych)

wlasng warunkow

dziatalnos¢ otrzymania wsparcia

gospodarcza

Poprawa Informowanie na Rada, Zarzad, Komisja | Szkolenia Liczba osobodni Liczba

komunikacji temat sposobu rewizyjna, Pracownicy szkolen dla organow przeszkolonych osob
wewngtrznej realizacji LSR biura LGD - 36 -20

personelu Liczba osobodni

odpowiedzialne
go za wdrazanie
LSR

szkolen dla
pracownikéw LGD - 12

2022 do
31.03.
2023

Informowanie o
dziataniach
realizowanych
w ramach LSR

Kampania
informacyjna.

Wszyscy potencjalni
whnioskodawcy,

Informacje na stronie
internetowej LGD ina
oficjalnych stronach
internetowych gmin obszaru
LGD

Zamieszczenie
artykutow na stronach
internetowych - 10

Liczba osob, ktore
przeczytaty artykut
€0 najmniej 2000

Artykuty/audycje
sponsorowane

Liczba
artykutow/audycji -1

Liczba os

Liczba odbiorcow
artykutu/audycji —
4000




Prowadzenie
indywidualnego
doradztwa w

Informowanie na
temat warunkow 1
sposobow realizacji i

Wszyscy potencjalni
whnioskodawcy

Doradztwo w biurze LGD

Liczba podmiotow
ktérym udzielono
indywidualnego

Liczba os6b ktore
otrzymaly wsparcie
po uprzednim

zakresie rozliczania doradztwa - 30 udzieleniu

ubiegania si¢ o | projektow indywidualnego

wsparcie na doradztwa w zakresie

realizacje LSR ubiegania si¢ o
wsparcie na realizacje
LSR, $wiadczonego
w biurze LGD - 3

Przeprowadzeni | Kampania Wszyscy potencjalni Organizacja spotkan Liczba spotkan Liczba 0sob

e spotkan informacyjna wnioskodawcy informacyjno- informacyjno — uczestniczacych w

informacyjno- konsultacyjnych na obszarze | konsultacyjnych LGD z | spotkaniach

konsultacyjnych
z mieszkancami

LGD

mieszkancami - 1

informacyjno-
konsultacyjnych -30

Poprawa
komunikacji
wewnetrznej
personelu
odpowiedzialne
go za wdrazanie
LSR

Informowanie na
temat sposobu
realizacji LSR

Pracownicy biura

Szkolenia

Liczba osobodni
szkolen dla
pracownikéw LGD - 3

Liczba

przeszkolonych osob
-1




Analiza efektywnoSci zastosowanych dzialan komunikacyjnych

Plan komunikacji b¢dzie poddawany systematycznej ocenie w ramach biezagcego monitoringu i badan
ewaluacyjnych przeprowadzanych przez LGD i podmioty zewnetrzne (zgodnie z Procedurg
monitoringu i ewaluacji LSR). Plan komunikacyjny bedzie weryfikowany w zakresie adekwatno$ci
doboru dzialan komunikacyjnych do poszczegdlnych grup docelowych, ich efektywnosci,
skuteczno$ci i racjonalno$ci ponoszonych kosztow.

W przypadku gdy w wyniku przeprowadzonych badan stwierdzone zostana bt¢dy i nieprawidtowosci
w celu ich niwelacji w pierwszej kolejnosci beda miaty zastosowanie rekomendacje z badan. W
przypadku razacych nieprawidtowo$ci zostanie opracowany plan naprawczy poprzedzony
konsultacjami spotecznymi w zakresie dziatan komunikacyjnych i srodkéw przekazu.

Opis wnioskow/opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych i sposobu ich wykorzystania
w procesie realizacji LSR

Plan komunikacji przewiduje dziatania dotyczace zbieranie informacji o funkcjonowaniu LGD oraz
poziomu zadowolenia z realizacji LSR. W przypadku stwierdzenia niezadowolenia z metod wdrazania
LSR oraz nieprzychylnosci wobec braku dziatan podejmowanych przez LGD konieczne bedzie
wdrozenie $rodkow zaradczych. Przewiduje sie wsrod nich przede wszystkim: organizacje spotkan
przedstawicieli LGD z mieszkancami i beneficjentami oraz przeprowadzenie badan ankietowych, a
takze przyjmowanie uwag bezposrednio w Biurze LGD. Po zebraniu opinii i wystuchaniu uwag LGD
bedzie zobowigzana do odniesienia si¢ do otrzymanych informacji zwrotnych, przygotowanie
propozycji zmian zawartych w aktualizacji LSR oraz ponowne skonsultowanie ich (tymi samymi
metodami) ze spolecznoscia lokalna.

Budzet przewidziany na dzialania komunikacyjne w okresie realizacji LSR.

Budzet (zL.)

Cel komunikacji Koszty

. . Animacja Razem
biezace

Informowanie o dziataniach realizowanych w
ramach LSR

Prowadzenie indywidualnego doradztwa w zakresie

800 000,00 6 000,00 806 000,00

ubiegania si¢ o wsparcie na realizacj¢ LSR. 800 000,00 X 800 000,00
W.spleran’l? 0s0b zamierzajacych otworzy¢ wilasng X 4000,00 4000,00
dziatalnos$¢ gospodarcza.

Poprawa kqmumkacp Wew.nc;t.rznej personelu 30 000,00 X 30 000,00
odpowiedzialnego za wdrazanie LSR

Przeprowadzenie spotkan informacyjno- X 10 000,00 10 000,00

konsultacyjnych z mieszkancami

Razem: | 1630000,00 | 20000,00 | 1650000,00




